ANKARA OR-AN SEVGI YILI HALK KUTUPHANESI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA VERILEN . HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA NO HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI(EN GEC SURE)

Kullanicer Bilgilendirilmesi ) 30 Dakika

A-)Kiitiiphane Tanitimi Belge Istenmiyor.(Okullara verilen tanitimdan 1 giin dnceden randevu alinmasi)

B-)Katalog Tarama Belge istenmiyor. Tek Materyal igin 10 Dakika

1 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair

o . . Kanun kapsaminda yapilacak ¢evrimici bagvurular, (CIMER) veri tabani iizerinden isleme ) 5 Dakika
C-) Mevzuat Bilgilendirmesi, | konulmaktadir. Basvuruya cevap alimmak isteniyorsa; Online Bagvuru kismindaki bilgilerin (Isim,
Bilgi Edinme, Istatistik Soy isim, TC Kimlik Numarasi, Adres ve varsa elektronik posta adresi) doldurulmas: gerekmektedir.
Odiin¢ Verme Hizmeti
A-)Kiitiiphane Uyeligi 1- Niifus Ciizdani, 2-Kullanici yiiklenme belgesini doldurarak imzalar. Cocuk boliimlerinde .
. R o - 5 Dakika
2 kullanicilarin yiiklenme belgesini velisi imzalar. 3- Kullaniciya bir {iye kart1 verilir.
) Kullanicilara iig kitap, ii¢ kitap dist materyal olmak iizere en fazla alt1 materyal ddiing verilir. Odiing 5 Dakika
B-)Odiing Verme verme siiresi kitaplar i¢in on bes, kitap dis1 materyaller i¢in yedi giindiir.

3 Miiracaat Hizmeti Belge istenmiyor. 5 Dakika
. . . Bilgisayarlarin bos oldugu zamanlarda isteyen herkes (Yogunluk halinde 6ncelik kiitiiphane Bilgisayarlarin bos olmasi halinde
Internet Hizmeti . T . .

4 - _ tiyelerinindir). hemen kullanlulabllnze.sll (1 saat)
A-)WIFI Servisinden Kullanici kendi diziistii bilgisayariyla yaralanabilir. Kullanierya gore degisir. Ortalama 1
Faydalanma saat

KUTUPHANEDE ETKINLIK YAPILMAK ISTENIYORSA; 1- Etkinlik diizenlemek isteyenler bir
ay Oncesinden ¢alismanin amacini, konusunu agiklayan, sorumlulugu tizerine alan kisilerin ad ve
5 Kiiltiirel Etkinlik adresleri ile faaliyet hakkinda miilki amirliklerinden alinan izinle bagvurulur. Salon Tahsisi Onay1 1 Hafta
almir. 3. Resmi Kurum ve Kuruluslar: Kiitiiphanemiz Kiiltiirel Etkinlik Salonunun bir ay 6énceden
haber vermek kaydiyla kullanabilirler. Salon Tahsisi Onay1 alinir.
Kullanici kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmetini kullanmak i¢in sadece Il Halk Kiitiiphanesine
basvurur. Kiitiiphane, materyalin il sinirlar1 igerisinde hangi kiitiiphanede bulundugunu tespit eder ve
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing kullanicr o kiitiiphaneye yonlendirilir. Materyalin il sinirlar1 disinda bir kiitiiphane bulunmasi
6 durumunda, kiitiphane, otomasyon sistemi iizerinden materyalin bulundugu kiitiiphaneden 6diing 1 Hafta

Verme Hizmeti

talebinde bulunur. Odiing talebini alan kiitiiphane, materyal kullanici iizerine kayitli degilse ii¢ giin
icerisinde, kullanici lizerine kayith ise iade alindiktan sonra {i¢ giin igerisinde kargo ile istegi yapan Il
Halk Kiitiiphanesine gonderir. Kargo bedeli, materyali génderen kiitiiphane tarafindan karsilanir.

Basvuru esnasinda yukarda belirtilen belgelerin dis1

da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

nda belge istenmesi, eksizsiz belge ile bagvuru yapildig1 halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamast durumunda ilk miiracaat yeri ya

ilk miiracaat yeri

Kiitiiphane Miidiirliigii ikinci miiracaat yeri | Cankaya Kaymakamhig
Isim | fgmail COSKUN Isim | Murat DURU
Unvan | giitiiphane Miidiirii Unvan | Cankaya Kaymakam
Adres g(:.l:ulllrzl;.g;s:(l;;agl;‘ll(lara Adres | Kumrular Cad. Kizilay CANKAYA
Telefon | 312 490 23 56 Telefon | 0312 425 22 30
Faks | 0 312 490 23 56 Faks | 0312 42519 57
E-posta | | ytuphane0604@kultur.gov.tr cankaya@icisleri.gov.tr

E-posta
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